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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

FOGLIO INFORMATIVO RELATIVO ALLE OPERAZIONI DI CREDITO AL CONSUMO
“PRESTITO SU DELEGA”

I1 seguente prospetto non costituisce offerta al pubblico a norma dell’art. 1336 del codice civile.

INFORMAZIONI SULL’ INTERMEDIARIO

Fercredit Servizi Finanziari Spa

Denominazione e forma giuridica A .
5 Societa appartenente al Gruppo Ferrovie dello Stato

Sede legale e amministrativa Via Nomentana, 4 — 00161 Roma
Recapito telefonico Tel 06-44101 / Fax 06-44107089
Inditizzo telematico info@fercredit.it
Numero di iscrizione nell’albo della Banca d’Italia

. - S 19178
degli Intermediari Finanziari
Numero di iscrizione nel registro delle 04419411006

imprese/Codice Fiscale

CHE COSE’' IL PRESTITO CON DELEGA ?

11 prodotto “ProntoFercredit” (Prestito su delega) consiste in un prestito di una somma di denaro, che il cliente
restituira mediante una delega al proprio datore di lavoro “ad accreditare mensilmente a favore della Fercredit
una quota dello stipendio”(rata), sino alla completa estinzione del finanziamento. Il finanziamento e garantito dal
Trattamento di Fine Rapporto. La rata corrisposta dal cliente comprende una quota di ammortamento del
capitale e una quota interessi calcolati sul capitale finanziato.

Tecnicamente, il prestito rientra nell’ambito del “credito al consumo”, ossia di operazioni di concessione di
credito con di dilazione di pagamento, a favore di una persona fisica (consumatore).

QUALI SONO | RISCHI PER IL CLIENTE ?

I rischi dell’operazione possono essere di natura contrattuale e finanziaria.

Sul piano contrattuale, il cliente assume P'obbligo di pagamento di singole rate predeterminate nel numero,
nell'importo e nella scadenza che vengono trattenute direttamente in busta paga dal delegato. Quota parte del
suo stipendio ¢ destinata quindi al pagamento delle rate del prestito per la durata prevista del contratto di
finanziamento.

In caso di insolvenza dovuta a premotienza o cessazione del rapporto di lavoro, che non consente il rimbotso
delle rate a scadere del finanziamento, il debito viene assolto tramite I'utilizzo del TFR vincolato a garanzia del
finanziamento

Sul piano finanziario, il cliente si fa carico det rischi tipici delle operazioni a medio e lungo termine. In particolare
essendo 'operazione caratterizzata da rate costanti determinate sulla base di un tasso fisso per lintera durata
contrattuale, il cliente si assume il rischio derivante dall'impossibilita di beneficiare delle eventuali fluttuazioni det
tassi al ribasso.
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PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

DETTAGLIO CONDIZIONI. Condizioni massime applicabili dal 19/10/2010.

QUANTO PUO’ COSTARE UN FINANZIAMENTO SU DELEGA ?

Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG)
Fino a 5.000 euro: 12,50 %

Caratteristiche del finanziamento

Oltre 5.000 euro: 12,50 %
Voci Costi
Durata Non superiore a 60 mesi

Tipo di tasso

Fisso

Limitazioni al finanziamento

Finanziamenti con rate costanti mensili non
supetiori a 1/5 dell’ 80% dello stipendio netto
(risultante dalla specifica certificazione stipendiale)
ovvero ad un 1/3-1/5 dell’80% dello stipendio
netto se ha gia usufruito di prestiti con cessione del
quinto

Valuta

La valuta di applicazione per il calcolo degli
interesse ¢ quella del glorno di erogazione del
finanziamento

Tasso di interesse nominale annuo

Fino a 5.000 euro: 8,50 %
Oltre 5.000 euro : 8,50 %

Tasso di interesse di preammortamento

Calcolato al tasso contrattuale

R7
w . . . .
o Calcolati al T.A.E.G., maggiorato di 2 punti
petcentuali, comunque non supetiore al tasso soglia
asso di mora er la categoria di appartenenza, stabilito dalla
T d pet la categoria di appart , stabilito dall
legge n.108/1996, in vigore alla data di stipula del
contratto
0 Costi assicurativi Assenti in quanto il buon fine dell’operazione ¢
=) osti assicurativ: .
= garantito dal TFR maturato
=] 8~
FEH
=70 euro 35,00 (spese forfetarie amministrative, postali
g £F e di bollo)
o g o
28 ¢ Costi amministrativi N , .
g8 0,9075 % calcolato sul montante dell’'operazione da
vi % corrispondere alla Societa operante la trattenuta a
ruolo
Tipo di ammortamento Ammortamento francese
g
= O ipologia di rata ate costanti
5 Tipologia di rat Rat tanti
o & N .
= *g Pertodicita delle rate Mensile
£ g
€
<

Modalita di calcolo interessi

Corrisposti mensilmente in via posticipata, calcolati
considerando tutti mesi di 30 giorni /360
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CALCOLO ESEMPLIFICATIVO DELL’IMPORTO DELLA RATA

Per il calcolo della rata il cliente potra consultare il sito www.fercredit.it, nell’apposita sezione”Preventivo on

b2

line

I tassi del presente foglio informativo sono indicati su base 365/365 ai sensi della normativa sulla trasparenza per
la predisposizione del foglio informativo

1l tasso effettivo Globale medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (L. 108/96) puo essere
consultato in filiale e sul sito internet www.fercredit.it

ALTRE SPESE DA SOSTENERE

TEMPI DELI’EROGAZIONE
Durata dell’istruttoria: 3 giorni, al massimo
Disponibilita dell’importo: 30 giorni dalla stipula, al massimo

ESTINZIONE ANTICIPATA, PORTABILITA’ E RECLAMI

Estinzione anticipata

Il cliente ha facolta di estinguere anticipatamente il proprio debito, con un preavviso di 15 giorni, pagando la
somma delle rate non ancora scadute, al netto degli interessi corrispettivi, maggiorata di un importo, in misura
non superiore all’1% del capitale residuo, quale indennita di risoluzione del contratto.

Nella promozione con “abbuono prima rata”, qualora Pestinzione del finanziamento venga effettuata prima del
termine previsto in contratto — rif. art. VIII), dovra essere restituito 'importo della rata abbuonata inizialmente.

Portabilita

Nel caso in cui, per rimborsare il finanziamento, ottenga un nuovo finanziamento da un’altra
banca/intermediario, il cliente non deve sostenere neanche indirettamente alcun costo (ad esempio, commissioni,
spese, oneri o penali) salvo la maggiorazione (1%) per I'estinzione anticipata.

Tempi massimi di chiusura del rappotto
In caso di estinzione anticipata 1 tempi della chiusura del rapporto sono di 30 giorni, al massimo salvo pagamento
di somme residue.

Reclami

I reclami vanno inviati per posta a:
Fercredit — Servizi Finanziati spa — via Nomentana 4, 00161 Roma
ovvero inviati via email a :

ufficioreclami(@fercredit.com

Fercredit deve rispondere entro 30 giorni.

Se il cliente non ¢ soddisfatto della risposta o se non ha avuto risposta entro 30 giorni, pud presentare ricorso a :
- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it , chiedere alle filiali della Banca d’Italia oppure ottenere
informazioni da Fetcredit.
- Fercredit aderisce anche al Conciliatore Bancatiofinanziario (www.conciliatorebancariofinanziatio.it)
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LEGENDA

Cliente Qualsiasi persona fisica che ha sottoscritto una richiesta di finanziamento con
cessione del quinto dello stipendio.

Montante Somma delle rate versate a totale rimborso del finanziamento concesso, comprensive

Assicurazione rischio
vita e impiego

Residuo Debito

TAEG

degli interessi previsti in contratto, dei costi amministrativi riconosciuti a Ferservizi
11 buon fine dell’operazione ¢ garantito dal TFR maturato.

Sommatoria delle rate non ancora scadute al netto degli interessi corrispettivi previsti
in contratto.

11 tasso annuo effettivo globale (I'AEG) ¢ il costo totale del credito a carico del

consumatote espresso in percentuale annua del credito concesso.
II TAEG comprende gli interessi e tutti gli oneri da sostenere per utilizzare il credito.

Aggiornato i1 19/10/2011




